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重要事項説明書 

 【指定(介護予防)訪問介護・指定介護予防訪問介護相当サービス】 
 
１．『訪問介護センターなじょも』の概要 
  

 法人名  新潟医療生活協同組合 

 事業所名  訪問介護センターなじょも 

サービスの種類  訪問介護 

 所在地  新潟市東区上木戸5丁目2番1号 

 電話番号  （０２５）２５０－６４８３  FAX（０２５）２７８－３１９８ 

 指定年月日  平成２５年４月１日 

 事業所番号  第1570111490号 

 管理者  1名 

 サービス提供責任者  1名以上 

 訪問介護員数  2.5名以上 

事業実施地域  新潟市（東区、中央区、北区、江南区） 

 営業日  月曜日から金曜日（ただし、国民の祝日・休日、年末・年始、 
 （１２月３１日から１月３日）は除く） 

 営業時間  午前８時３０分から午後５時１５分 

 

２．事業の目的と運営の方針 
 
 (1) 事業目的 
   要介護又は要支援状態にある利用者が、その有する能力に応じ、可能な限り居宅に 
  おいて自立した日常生活を営むことができるよう、生活の質の確保及び向上を図ると 
  共に、安心して日常生活を過ごすことができるよう、居宅サービス又は介護予防サー 

  ビスを提供することを目的とします。 
 
 (2) 運営方針 
  ①指定訪問介護 
   指定訪問介護の基本方針として、訪問介護員は要介護者等の心身の特性を踏まえて、 
   その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、入浴、排泄、食 

   事の介護その他の生活全般にわたる介護を行います。事業の実施に当たっては、関 
   係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの綿密な連携を図り、総合的なサー 
   ビスの提供に努めるものとします。 

  ②指定介護予防訪問介護・指定介護予防訪問介護相当サービス 
   指定介護予防訪問介護・指定介護予防訪問介護相当サービスの基本方針として、利用者

の心身機能の改善、環境調整等を通じて利用者の自立を支援し、生活の質の向上に資す 

るサービス提供を行い、利用者の意欲を高めるような適切な働きかけを行うと共に、 
利用者の自立の可能性を最大限引き出す支援を行うこととします。 
指定介護予防訪問介護・指定介護予防訪問介護相当サービスの実施手順に関する具体的 
方針として、サービス提供の開始に当たり、利用者の心身状況等を把握し、個々のサー 
ビスの目標、内容、実施期間を定めた個別計画を作成すると共に、個別計画の作成後、 
個別計画の実施状況の把握（モニタリング）をし、モニタリング効果を指定介護予防支 

援事業者へ報告することとします。 
指定介護予防訪問介護・指定介護予防訪問介護相当サービスの提供に当たっては、利用 
者の心身機能、環境状況等を把握し、介護保険以外の代替サービスを利用する等効率性・ 
柔軟性を考慮した上で、利用者のできることは利用者が行うことを基本としたサービス
提供に努めるものとします。 



訪問介護センターなじょも  指定介護予防訪問介護・介護予防訪問介護相当サービス  重要事項説明書 20210401 

 

 

 
３．提供するサービスの内容 
   
  指定(介護予防)訪問介護・指定介護予防訪問介護相当ｻｰﾋﾞｽは、訪問介護員等が利用者の

お宅を訪問し、入浴、排泄や食事などの介助、調理、洗濯や掃除等の家事など、日常生活上
のお世話を行うｻｰﾋﾞｽです。具体的にはｻｰﾋﾞｽの内容により、以下の区分に分けられます。 

   
４．担当のサービス提供責任者 
 
  担当させていただくサービス提供者および管理責任者は次の者です。 
  ※ご契約の際には担当者1名の記載となります。 

  ○主な担当サービス提供者  氏 名 原 知恵子 他16名   

（ 介護福祉士9名、実務者研修2名、初任者研修4名、生活援助従事者研修1名 ） 

  ○サービス提供責任者    氏 名 原 知恵子 他4名   

（ 介護福祉士2名・実務者研修2名 ） 
○管理責任者        氏 名 原 知恵子         （ 介護福祉士 ） 

   連絡先電話番号 (０２５)２５０－６４８３（訪問介護センターなじょも） 
  ※ご相談や苦情がある場合は、いつでも遠慮なくご連絡下さい。 
 
５．利用者負担金 
 
   介護保険からの給付サービスを利用する場合の利用者負担金は、原則として基本利用料

の１割～３割となります。ただし、介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額自
己負担となります。 

※基本利用料及び利用者負担額の詳細については別紙利用料資料をご参照願います。 
 
６．緊急時の対応方法について 
 
   サービス提供中に容体の変化があった場合は、事前打ち合わせにより、主治医、ご 
  親族へ連絡いたします。 
   必要に応じては、ご親族等より先に主治医又は医療機関へ連絡させて頂く事もあり 
  ます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①身体介護  利用者の身体に直接接触して行う介助や日常生活を営むのに必要 
な機能を高めるための介助や専門的な援助を行います。 
（例）起床介助、就寝介助、排泄介助、身体整容、食事介助、更衣 
   介助、清拭（せいしき）、入浴介助、体位交換、服薬介助、 
   通院・外出介助など 

②生活援助  家事を行うことが困難な利用者に対して、家事の援助を行います。 

（例）調理、洗濯、掃除、買い物、薬の受け取り、衣服の整理など 
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７．サービスのご利用にあたりご注意いただきたいこと 
 
 (1) 担当サービス提供者は次の業務は実施できませんので、ご了解願います。 
  ①医療行為および医療補助行為 
  ②各種支払いや年金等の管理、金銭の貸借など、金銭に関する取り扱い 
  ③ご家族分の調理・洗濯等の生活援助 
 
 (2) 利用者の都合により、サービスを利用できなくなった時は、出来る限り早めに当事 

業所の担当者へご連絡ください。 
 
 (3) 担当サービス提供者に対する贈り物、飲食物の提供はお断りします。 
 
 
８．ご相談や要望・苦情について 
 
  ご相談や要望、苦情がある場合は、いつでも遠慮なくご連絡下さい。 
 
  ○訪問介護センターなじょも     （０２５）２５０－６４８３ 
        管理責任者 ：  原 知恵子 
    ○担当ケアマネージャー       (   )    － 
    
  ○地域包括支援センター       (   )    － 

    
  ○新潟市介護保険課         （０２５）２２６－１２７３ 
  ○国民健康保険団体連合会      （０２５）２８５－３０２２ 
 
 
９．事故発生時の対応 

 
  サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族、担当の介護支援 
専門員及び市町村等へ連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

 
 
１０．第三者による評価の実施状況等 
 
 
第三者による評価の 
実施状況 

 
１ あり 

実施日    年   月   日 
評価機関の名称  
結果の開示  １ あり  ２ なし 

２ なし 
 
 
 
 
 
 


